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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS

para a prestacao de servigos a Fornecedores de Alojamento

sob a marca Flatio® ("GTC")

Flatio, s.r.o., com sede social em Dominikanské namésti 187/5, 602 00 Brno, Republica Checa, ID
No. 038 88 703, e-mail: info@flatio.com, telefone: +44 7723 495945 (o "Operador”) opera um
sistema de informagédo acessivel sob o dominio flatio.com e os seus subdominios especificos de
cada pais (doravante coletivamente "Flatio®"). A Flatio permite que 0s proprietarios, gestores e
inquilinos ("Fornecedores de Habitagcdo") de instalagées totalmente mobiladas e adequadas para
habitacdo ("Instalagbes de Habitagao") as oferecam para arrendamento através da aplicagdo My
Rentals a pessoas interessadas em arrenda-las ("Candidatos a Habitagdo") numa base de curto
ou longo prazo.

1.  Sobre a Flatio®

1.1 A plataforma Flatio® é utilizada para celebrar acordos para a utilizagdo das
Instalacbes de Habitacdo e contém informacdes basicas sobre as Instalacbes de Habitagao
(i.e., incluindo, mas nao limitado a, fotografias, uma descricao do mobiliario, o montante da
renda e a redagao do Contrato de Arrendamento o ser concluido entre a Fornecedores de
Habitacdo e a Candidatos a Habitacdo) e documentos para o arrendamento. A Flatio®
permite que os Candidatos a Habitagdo naveguem pelas habitagbes listadas na sua
plataforma. Os Candidatos a Habitacao registados podem entao contatar um Fornecedor de
Habitacdo e celebrar um acordo com ele para a utilizacdo das Instalacbes de Habitacao
listadas (o "Contrato de Arrendamento").

1.2 O Fornecedor de Habitagcdo é obrigado a fornecer informag¢des verdadeiras e
atualizadas sobre as Instalagcdes de Habitacéo listadas através da aplicacdo My Rentals
que reflitam o estado real das instalagdes de alojamento. O ndo cumprimento desta
obrigagao pode resultar numa penalizagdo de até o primeiro més de renda, dependendo do



Contrato de Arrendamento em causa. O Operador reserva-se o direito de rever o conteudo
da Flatio® para determinar violacdes das regras estabelecidas neste documento GTC e nos
respectivos Contratos de Arrendamento. O Operador reserva-se o direito de cancelar
reservas e desativar uma conta de utilizador em caso de violagdo das regras da Flatio®.

1.3 O Operador atua como um intermediario que facilita a celebracdo de um Contrato de
Arrendamento entre o Candidato a Habitagdo e o Fornecedor de Habitagao. O Fornecedor
de Habitagcao pagara ao Operador uma taxa pela facilitagdo do Contrato de Arrendamento
(doravante designada por "Taxa de Comissao"). O montante da Taxa de Comissao e as
condicbes de pagamento estdo definidos na aplicagdo My Rentals.

14 Todos os custos relacionados com a celebragdo do Contrato de Arrendamento e a
sua execugao serdo suportados pelo Candidato a Habitagdo e pelo Fornecedor de
Habitacdo. Se o Candidato a Habitagdo tiver direito a um reembolso da renda paga em
excesso devido a uma alteragdo do Contrato de Arrendamento, o Fornecedor de Habitacao
e o Candidato a Habitacdo serdo obrigados a liquidar as obrigagbes financeiras sem a
participacao do Operador.

1.5 O Operador deve garantir que o Fornecedor de Habitagdo que nao cobre caugdes,
tem direito a usufruir do servico “Rental Insurance | Powered by AXA (doravante referido
como “Rental Insurance”). As condi¢cdes do Rental Insurance estdo disponiveis no site e na
aplicagdo My Rentals.

1.6 Se o Fornecedor de Habitacido recomendar um novo Fornecedor de Habitacdo que
conclua um Contrato de Arrendamento através da Flatio®, o Fornecedor de Habitagdo que
fez a recomendacéao tem direito a receber uma compensacido em troca. Os detalhes estao
definidos nas regras atualmente validas publicadas pelo Operador na aplicagao My Rentals.

2.  Contrato de aluguer Flatio®

2.1 As instalacbes de Habitagio listadas devem estar totalmente mobiladas e prontas
para serem habitadas. As utilidades associadas ao uso das Instala¢cdes de Habitacao (agua,
electricidade, gas e Wi-Fi) estdo incluidas em até 15% do total da renda e nao podem ser
cobradas ao Candidato a Habitagdo separadamente. Se um Candidato a Habitagdo que
tenha criado uma conta na Flatio® estiver interessado em arrendar uma determinada
Habitacdo, tem de enviar um pedido de reserva (0 "Pedido de Reserva") ao Fornecedor de
Habitagdo através da Flatio®, que inclui automaticamente os seus dados de registo na
medida do necessario para que o Fornecedor de Habitagcdo decida se considera ou n&o o
Pedido de Reserva.

2.2 O Fornecedor de Habitacdo dispde de 24 horas para aceitar o Pedido de Reserva
(embora este periodo possa ser prorrogado por mais 24 horas mediante instru¢des do
Candidato a Alojamento). As alteragbes a lista de equipamentos apés a rececdo do Pedido
de Reserva s6 podem ser efectuadas pelo Fornecedor de Habitagdo com o consentimento
prévio do Candidato a Alojamento.

2.3 O Fornecedor de Habitagdo tem o direito de rejeitar um Pedido de Reserva sem
apresentar qualquer justificacdo. Se o Fornecedor do Alojamento ndo responder a um



Pedido de Reserva no prazo de 24 horas apds a sua recegao, este sera considerado
rejeitado. A rejeicao injustificada repetida pode levar a desativacdo da conta de utilizador.

2.4 Ao aceitar o Pedido de Reserva, o Fornecedor de Habitagdo faz uma oferta para
concluir um Contrato de Arrendamento, que sera enviado para o Candidato a Alojamento
através da Flatio® para aceitacdo. A redacdo do Contrato de Arrendamento deve ser
consistente em todos os aspectos materiais com a redagdo publicada na Flatio® na
descricado das Instalagées de Habitagao listadas. O numero de pessoas indicado na reserva
€ vinculativo.

2.5 A partir do momento da aceitagcdo do Pedido de Reserva, inicia-se um periodo de
protecdo de 24 horas em beneficio do Candidato a Habitagdo, durante o qual este pode
aceitar a proposta de celebragao do Contrato de Arrendamento.

2.6 A proposta de celebracao do Contrato de Arrendamento sera considerada aceite
pelo Candidato a Habitagcdo quando se verificar a ultima das seguintes condigdes:

A. O Candidato a Habitacdo preenche a informagdo necessaria na Flatio®, que é
depois inserida no projeto de Contrato de Arrendamento (cuja redacéo final & depois
gerada para revisao pelo Candidato a Habitagao),

B. O Candidato a Habitagcdo clica no botdo adequado na Flatio® para aprovar o
Contrato de Arrendamento, e

C. Ao introduzir o codigo de confirmagéo, que é enviado pelo Operador ao Candidato a
Habitacdo, o candidato aceita a proposta de assinatura do Contrato de
Arrendamento (clicando em "Aceito o Contrato de Arrendamento proposto").

No passo seguinte, o Candidato a Habitagdo carrega uma coépia digitalizada do seu
Documento de Identificacdo pessoal na Flatio®. O Fornecedor de Habitagédo assegura que
os dados do Contrato de Arrendamento correspondem aos dados da copia carregada do
Documento de Identificacdo do Candidato a Habitacao.

2.7 O Candidato a Habitagdo pagara ao Operador uma taxa de servigo, o primeiro
pagamento de renda ao abrigo do Contrato de Arrendamento e a caugao (se aplicavel)
(conjuntamente designados por "Primeiro Pagamento") imediatamente apés a celebracao
do Contrato de Arrendamento e, em qualquer caso, o mais tardar 24 horas apds a aceitagao
do Pedido de Reserva pelo Fornecedor de Habitagdo. O Contrato de Arrendamento entrara
em vigor a partir do momento em que o pagamento prescrito for devida e integralmente
efetuado. O prazo acima referido pode ser prorrogado mediante instrugbes do Fornecedor
de Habitacdo. Se o Pedido de Reserva for efectuado com menos de 24 horas de
antecedéncia em relacdo a hora de entrada no alojamento prevista no Contrato de
Arrendamento, o prazo é reduzido de 24 horas para 3 horas. Durante as primeiras 24 horas
apo6s a aceitacdo do Pedido de Reserva, o Fornecedor de Habitagdo ndao pode arrendar as
Instalagdes de Habitagao em questado a outro Candidato a Habitagao ou a terceiros. O texto
final do Contrato de Arrendamento esta disponivel na Flatio® e sera enviado para o e-mail
do utilizador.

2.8 Se o Candidato a Habitagao tiver assinado o Contrato de Arrendamento e pago o



Primeiro Pagamento, as partes contratantes ficam vinculadas ao Contrato de
Arrendamento. Se as Instalacbes de Habitagdo ndo forem entregues ao abrigo de um
Contrato de Arrendamento valido e efetivo ao Candidato a Habitagdo, o Fornecedor de
Habitagdo é obrigado a pagar ao Operador uma penalizagdo contratual no montante dos
custos associados a nao entrega das Instalagbes de Habitacdo e dos lucros cessantes, até
ao montante da primeira renda ao abrigo do Contrato de Arrendamento relevante.

2.9 Se o Candidato a Habitagdo ndo cumprir a sua obrigagdo de pagar o Primeiro
Pagamento, o Contrato de Arrendamento sera considerado cancelado. Se o Candidato a
Habitacdo cumprir a sua obrigacdo de efetuar o Primeiro Pagamento apds a data de
vencimento e o Fornecedor de Habitacdo nao reclamar o seu direito de cancelar o Contrato
de Arrendamento nas 24 horas seguintes, o Contrato de Arrendamento considera-se em
vigor.

2.10 Se o Candidato a Habitacdo ndo comparecer devida e atempadamente para a
entrega das Instalagbes de Habitacdo ou se rescindir o Contrato de Arrendamento sem
culpa por parte do Fornecedor de Habitagdo (dentro do periodo desde o pagamento do
Primeiro Pagamento ao abrigo do Contrato de Arrendamento até a entrega das Instalagbes
de Habitacdo ao Candidato a Habitagdo), o Fornecedor de Habitagdo receberd uma
indemnizacdo do Operador num montante igual a uma parte da primeira renda, calculada
de acordo com a politica de cancelamento. As condicbes de cancelamento sao definidas
pelo Fornecedor de Habitagdo na conta em My Rentals para cada anuncio e estdo sempre
disponiveis na pagina de detalhes da reserva.

2.11 O Fornecedor de Habitagdo pode rescindir o Contrato de Arrendamento, notificando
o Operador antes do dia da entrega das Instalagbes de Habitacdo, sem necessidade de um
motivo ou de um periodo de pré-aviso. Nesse caso, contudo, o Fornecedor da Habitacéo é
obrigado a pagar ao Operador uma penalizagao no valor de:

A. 0% da primeira renda, se a rescisao for efectuada 30 ou mais dias antes do inicio do
arrendamento;

B. 50% da primeira renda, se a rescisao for efectuada entre 29 e 14 dias (incluindo
estes dias) antes do inicio do contrato;

C. 100% da primeira renda, se a rescisao for efectuada 13 dias ou menos antes do
inicio do Contrato de Arrendamento.

2.12 O Operador enviara os pagamentos de renda ao Fornecedor de Habitagao
imediatamente apds a sua receg¢ao do inquilino (anterior Candidato a Habitagdo). No caso
do primeiro pagamento de renda, o montante sera transferido imediatamente apds o
inquilino confirmar a entrega ou o Fornecedor de Habitagdo provar ao Operador que o
Alojamento foi devidamente entregue ao inquilino. Se nenhuma das partes confirmar, o
pagamento da primeira renda é efectuado automaticamente, o mais tardar no terceiro dia
util apés a mudanca.

2.13 O Operador tem o direito de compensar as dividas do Candidato a Habitagdo ou do
Fornecedor de Habitacdo com as suas dividas ao Operador. Todas as despesas
relacionadas com os pagamentos (conversdo de moeda, etc.) sdo sempre suportadas por
quem efectua a transferéncia.



2.14 O Fornecedor de Habitagcdo da Flatio® pode exigir uma caugdo de acordo com os
requisitos da legislagdo nacional, regional ou local relevante. Se a caugdo nao for
obrigatdria, s6 pode ser exigido para arrendamentos de 180 dias ou mais. O pagamento da
caugcdo €& entdo uma condigdo para a validagcdo do Contrato de Arrendamento. O
Fornecedor de Habitagcdo reembolsara a caugao por transferéncia bancaria num prazo nao
superior a 7 dias apdés a entrega das Instalagcbes de Habitagdo, desde que o inquilino
(anterior Candidato a Habitacdo) ndo tenha dividas em atraso e deixe as Instalagbes
Residenciais arrumadas, limpas e em bom estado apds a inspecgao final, considera-se o
desgaste normal. Caso contrario, o Fornecedor de Habitagao tem o direito de compensar os
danos ou pagamentos nao efetuados com a caucgéo.

2.15 O regulamento interno e o protocolo de entrega (incluindo todos os anexos) fazem
parte integrante do Contrato de Arrendamento. Estes documentos devem ser fornecidos ao
Candidato a Habitagao pelo Fornecedor de Habitagcao.

3. O direito de rescindir o Contrato de Arrendamento

3.1 O Operador concede ao Candidato a Habitagdo o direito de rescindir o Contrato de
Arrendamento apds a entrega até as 20:00 horas do dia seguinte ao dia da entrega do
Alojamento, se os detalhes do anuncio na Flatio® ndo corresponderem substancialmente as
condicOes reais do alojamento e os motivos ndo puderem ser resolvidos imediatamente. O
Candidato a Habitagdo € obrigado a informar o Operador sobre a desisténcia por telefone
ou por correio eletrénico e a provar as razdes da desisténcia.

3.2 O direito de rescindir o Contrato de Arrendamento é exercido sempre que o0 motivo
da rescisao for:

A. o facto de as Instalagdes de Habitacdo serem diferentes da listagem na Flatio®, ou

B. se existir um problema significativo com a higiene ou funcionalidade das Instalagbes
de Habitagcdo(como bolor, falta de aquecimento, eletricidade ou agua) e o
Fornecedor de Habitagdo nao resolver o problema no prazo de 48 horas apds a
entrega das Instalagdes de Habitacdo ou ndo chegar a acordo com o Candidato a
Habitacdo sobre a reducéo da renda.

3.3 Se, nos termos de um acordo entre o Candidato a Habitacdo e o Fornecedor de
Habitacdo, as Instalagbes de Habitacdo forem entregues mais tarde do que o primeiro dia
do Contrato de Arrendamento e o Candidato a Habitacdo nao notificar o Operador por
escrito desse acordo o mais tardar no primeiro dia acordado do arrendamento, as
disposicdes da clausula 3.1 ndo se aplicam.

4. Disposicoes finais

4.1 Se qualquer disposicdao do presente documento GTC for ou se tornar invalida ou
ineficaz, essa disposicao invalida sera substituida por uma nova disposi¢do que reflicta o
mais fielmente possivel a intengdo da disposi¢do invalida. A invalidade ou ineficacia de
disposi¢des individuais nao afetara a validade das restantes disposic¢des.



4.2 O Operador tem o direito de compensar a Comissdo com os pagamentos recebidos
e processados em nome do Fornecedor de Habitagio.

4.3 O Fornecedor de Habitagdo tem o direito de transferir o seu direito a Taxa de
Comissao (ou parte definida) para os futuros inquilinos do Potencial Cliente como um
desconto na renda. O desconto na renda sera coberto por uma redugao proporcional da
Comissao a pagar pelo Fornecedor da Habitagdo ao Operador.

4.4 Os Fornecedores de Habitacdo e os Candidatos a Habitagdo podem avaliar-se
mutuamente através da Flatio®. A classificacdo é acessivel ao Operador e aos utilizadores
da Flatio®.

4.5 O Operador tem o direito de publicar anuncios para os Alojamentos listados por
terceiros e de publicar comentarios de Candidatos a Habitagdo sobre os Alojamentos,
incluindo fotografias..

4.6 Este documento dos GTC é regido e elaborado de acordo com a lei da Republica
Checa. Se o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitagdo atuarem como
consumidores e as disposi¢des legais obrigatorias de prote¢do dos consumidores do seu
pais de residéncia contiverem disposicbes que lhes sejam mais favoraveis, essas
disposicdes aplicar-se-do independentemente da escolha da lei Checa. O Fornecedor de
Habitacdo e o Candidato a Habitacdo podem, como consumidores, apresentar todos os
procedimentos legais relacionados com este documento GTC ao tribunal competente do
seu local de residéncia ou ao tribunal competente do local de atividade da Flatio® na
Republica Checa. Se a Flatio® pretender fazer valer os seus direitos contra o Fornecedor de
Habitacdo e/ou Candidato a Habitagdo enquanto consumidores, apenas o pode fazer nos
tribunais do pais onde o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitacdo estéo
domiciliados. Se o Fornecedor de Habitagcao e o Candidato a Habitagdo atuarem como uma
empresa, o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitacdo concordam em
submeter-se a jurisdigdo exclusiva dos tribunais Checos.

4.7 O Fornecedor de Habitagao é responsavel por compreender e cumprir todas as leis,
regras, regulamentos e contratos de terceiros aplicaveis as suas Instalacbes de Habitacao.
A informacdo fornecida pela Flatio® relativamente aos requisitos legais é apenas para fins
informativos. O Fornecedor de Habitagdo deve verificar de forma independente as suas
obrigagdes. O Fornecedor de Habitagdo é responsavel por tratar e utilizar os dados
pessoais do Candidato a Alojamento e de outras pessoas de acordo com as leis de
protecao de dados aplicaveis.

4.8 O Operador reserva-se o direito de fornecer os servigos e o conteudo do sitio Web
de acordo com o seu critério exclusivo e absoluto. O Operador garante que as informacdes
no sitio Web séo fornecidas "tal como estdao" e sem qualquer garantia ou condigéo
expressa, implicita ou estatutaria. A menos que o Candidato a Habitagcao e o Fornecedor de
Habitacdo sejam consumidores, o Operador renuncia expressamente a quaisquer garantias
implicitas de titulo, comercializacdo ou adequacdo a um determinado fim. O Operador
renuncia expressamente a qualquer garantia implicita de nao-infragdo. O Operador nao
assume qualquer obrigacdo ou responsabilidade por quaisquer erros ou omissées no sitio
Web ou na plataforma ou pela prestacao dos servigos; por quaisquer falhas, atrasos ou

interrupcdes do sitio Web ou da plataforma; por quaisquer perdas ou danos resultantes da



utilizagdo dos servicos ou do sitio Web; pela conduta dos utilizadores dos servigos ou do
sitio Web ou da plataforma.

4.9 Esta clausula aplica-se apenas quando o Fornecedor de Habitagdo e o Candidato a
Habitacdo s&do uma empresa e nao um consumidor. O Operador, os seus acionistas,
diretores, funcionarios, empregados ou agentes ndo serdo responsaveis (conjunta ou
individualmente) perante o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitagao por:

perda de lucros, negdcios ou receitas;

perda ou corrupgao de dados, informagdes ou software;

perda de oportunidades de negécio;

perda das poupancas previstas;

perda de bom nome; ou

quaisquer danos indirectos ou consequenciais resultantes de ou relacionados com
os servicos prestados pela Flatio®, quer sejam ou n&o avisados da possibilidade de
danos.
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410 Esta clausula aplica-se apenas se o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a
Habitagdo forem consumidores. Se a Flatio® ndo cumprir com este documento de GTC, o
Operador sera responsavel por qualquer perda ou dano sofrido pelo Fornecedor de
Habitacdo e pelo Candidato a Habitagcdo que seja uma consequéncia previsivel da violagao
deste documento de GTC por parte do Operador ou da sua negligéncia. Mas o Operador
nao sera responsavel por qualquer perda ou dano que nao seja previsivel. As perdas ou
danos serdo considerados previsiveis se forem uma consequéncia clara de uma violagao
deste documento de GTC ou se o Fornecedor de Habitacdo, o Candidato a Habitagao e o
Operador estiverem cientes da possibilidade de tais perdas ou danos quando acordarem
este documento de GTC.

4.11 O Operador nao é responsavel perante o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a
Habitacdo por lucros cessantes, perda de negdcios, interrup¢cdo de negocios ou perda de
oportunidades de negécio.

412 O Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitagdo reconhecem e concordam
que o Operador ndo é responsavel pela exatiddo das informagdes publicadas pelos
utilizadores no website e ndo garante que as informagbes no website sejam exactas,
verdadeiras ou completas. O Operador rejeita expressamente a responsabilidade por
qualquer perda, dano, angustia ou prejuizo causado ao Fornecedor de Habitacdo e ao
Candidato a Habitagdo ou a qualquer terceiro em resultado de qualquer informacao
incorrecta no website.

413 Se uma autoridade competente considerar qualquer parte da presente secao
inaplicavel, a responsabilidade sera limitada ao maximo permitido pela legislagao aplicavel.

414 As versbes do documento GTC num idioma diferente do idioma local das
Instalagdes de Habitagao sdo meramente informativas e ndo sao juridicamente vinculativas.
Se houver diferengas entre a versao local e uma versdo em lingua estrangeira, a versao
local sera considerada a correta.

415 Imediatamente apds o registo na aplicacdo Flatio®, o Operador oferece os seus
servicos ao Candidato a Habitacdo e ao Fornecedor de Habitagdo, que consistem em



mediar a possibilidade de reservar umas Instalacbes de Habitagdo e concluir um Contrato
de Arrendamento. Ao registarem-se, os utilizadores da Flatio® concordam em receber
servicos do Operador. O Candidato a Habitacdo e o Fornecedor de Habitacdo reconhecem
que eles, como consumidores, ndo tém direito a um reembolso da Taxa de Servigo/Taxa de
Comissado, uma vez que o Operador ja lhes forneceu os servigos acima referidos antes do
pagamento.

416 O Operador tem o direito de alterar estes GTC. Todos os utilizadores da Flatio®

devem ser notificados por e-mail e tém o direito de rejeitar as alteragbes no prazo de 10
dias apos a notificacéo. Se os utilizadores da Flatio® n&o rejeitarem os GTC revistos dentro
desse periodo, estes tornam-se efetivos para eles. O novo documento dos GTC tem de ser
publicado em www.flatio.com. As alteracbes sao efetivas a partir da data especificada no
documento atualizado publicado no website da Flatio®.

Esta versao ¢é valida a partir de 01/03/2024.



